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 Aufbau  6–7 31
 Aufbewahrungsfristen  6–7 34
 Auskunftsrecht  6–7 32
 Beifügung von Erklärungen  6–7 33
 Benachrichtigungsrecht  6–7 33
 Berichtigungsrecht  6–7 33
 Digitalisierung  6–7 30
 Einsichtnahmerecht  6–7 32
 Löschungsanspruch  6–7 34
 Zugriffsrechte  6–7 34
Elementarschäden  1 14, 15
ELENA  8 29, 35
E-Mail-Adresse
 externe ~  5 10
 Extrahierung  4 39
E-Mail-Nutzung  4 14
 Betriebsvereinbarung  4 17
 Datenschutz  4 14, 16
 Dienstvereinbarung  4 17
 Einwilligung in Kontrollen  4 21
 Fernmeldegeheimnis  4 15
 Kontrolle  4 14
 Mitbestimmung  4 14
 Protokollierung  4 15
 Stress  6–7 22
E-Mails
 Aufbau  6–7 38
 Authentizität  6–7 42
 Beispiel  6–7 39
 Betreff  6–7 39
 Datenschutz  11 33
 Datum  6–7 39
 Eingangskontrolle  11 33
 Empfänger  6–7 39
 Filterung  6–7 40
 Greylistening  6–7 41
 Inhaltsanalysen  6–7 41
 Kommunikation von Server zu  

Server  6–7 40
 Kommunikation von Server zu 

User  6–7 41
 Message-ID  6–7 39
 Personalräte  11 33
 Realtime-Black-Listen  6–7 41
 Spam  6–7 41
 Transportinformationen  6–7 39
 Urheberinformationen  6–7 38
 user-agent  6–7 39
 Verschlüsselung  6–7 42
 X-Mailingliste  6–7 40
Emulation  4 6
endorse 2.7  5 9, 9 34
Energieeffizienz
 LED-Licht  2 13
Enteprise Resource Planing (ERP)  2 11
Enterprise 2.0  2 4, 5 4, 10 19
 Anwendungen für Belegschaftsvertretun-

gen  5 24
 Chancen  2 8
 Mitbestimmung  2 10
 Regelungsgegenstände  2 10
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 Notebook  5 12
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Informationspflichten  2 29, 30
 Datenschutz  2 28

Informationsschutz
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 Vorrang vor Akteneinsicht  6–7 36
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men  3 11
Interessenvertretung  3 18
Interessenvertretungen
 Rechte  1 22
Internet
 Datenschutz  1 20
 Personaldaten  1 26
Internet Explorer 9  4 37
 Funktionen  8 40
Internet-Nutzung  4 14
 Betriebsratsmitglieder  5 11
 Betriebsvereinbarung  4 17
 Datenschutz  4 14, 16
 Dienstvereinbarung  4 17
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 Kontrolle  4 14
 Mitbestimmung  4 14
 Protokollierung  4 15
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IT-Asset-/Lizenzmanagement  10 14
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 Einordnung  10 15
 Nutzen  10 17
 Prozesse  10 15, 16
 Vorteile  10 18
IT-Entwicklung  12 33
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IT-Projekte  12 4
 Einführungsprobleme  12 5
 Stakeholder-Management  4 25
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 Ausgestaltung  9 25
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 Erfolgsfaktoren  9 25
 Konzept  9 27
 Nutzung  9 26
IT-Projektteam  1 9
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 Beteiligte  1 10
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IT-Sicherheit  3 4, 7, 11
Jaws-Software  4 23
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Kostenreduktion  6–7 4
Krankenhäuser
 Hygiene  2 17
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Notebook-Arbeitsplatz
 Einrichtung  1 40
Nutzen von Telekommunikations-

diensten  1 22
Nutzung von Daten
 Beschwerderecht  1 22
 Einwilligung  1 22
 im Beschäftigungsverhältnis  1 21
 vor Begründung eines Beschäftigungs-

verhältnisses  1 20
Öffentlichkeitsarbeit
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Office 2010
 Ratgeberbücher  11 35
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 Betriebsvereinbarung  12 14
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 Zugangsbeschränkung  11 39
Peoplesoft  1 5
Performance Management  1 4
Personal Home Page Tools  5 27
Personalakte
 Beamte  8 36
 ehemaliger Mitarbeiter  1 23
 Einsichtsrecht  1 23
 elektronische ~  6–7 30
 elektronische ~, 8 36
Personalauswahl  1 9, 11
Personaldaten
 Internet  1 26
 Löschung  5 22
 Mitarbeiterdaten an Krankenkasse  9 32
 Mitarbeiterdaten im Internet  6–7 36
Personaleinsatzplanung  1 9, 11
Personalentwicklung  1 4
Personalräte
 E-Mails  11 33
Personalverwaltungssystem  10 32
Persönlichkeitsrechte  10 26
Pflichtverletzungen
 Erhebung von Daten  1 21
Platform as a Service  4 33
Polizeiliche Daten
 Stellenbewerbung  2 33
Portal  2 5
Private Cloud  4 33

 Zuverlässigkeit  11 6
Server-Virtualisierung  4 7
Shared Service Center  12 22
 Aufgaben  12 22
 Mitbestimmung  12 23
SharePoint  2 5, 9, 10 19
 Anwendungsbereiche  10 21
Shift Plan Assistant  1 29
Sicherheitskonzepte  3 11
 Auswahl der Maßnahmen  3 10
 Brute-Force-Angriff  3 9
 Cloud Computing  3 4, 7, 8
 Ermittlung/Bewertung der Bedrohun-

gen  3 8
 Feststellung des Schutzbedarfs  3 8
Six Sigma DMAC-Prozess  6–7 8
Skype  3 37
 Löschung des Kontos  3 39
SmartDefrag  6–7 48
Social Media  2 5, 9, 3 30, 32, 10 19, 12 33
 Einsatz  5 34
 Richtlinien  3 32
 Verbindungen herstellen  5 35
 Verbindungen lösen  5 36
Software as a Service  4 33
Softwareentwicklung/-test
 Virtualisierung  4 9
Software-Lizenzmanagement  10 16
Software-Stress  6–7 24
Software-Unternehmen
 Betriebsratsarbeit  2 21
Sony  5 19
Soziale Netzwerke  2 5, 3 30, 37, 9 29, 12 33
 Facebook  3 39
Spam  6–7 41
Speichermedien
 externe ~  2 36
 externe ~, 4 38
Sprachsteuerung  4 22
Stakeholder-Analyse  4 26
 Dokumentation  4 28
Stakeholder-Management
 IT-Projekte  4 25
Ständige Erreichbarkeit
 Regelungen  10 10
Stellenbewerbung
 Online-Bewerbung  4 35
 polizeiliche Daten  2 33
 Weiterleitung einer Absage an Mitarbei-

ter  4 35
Storage as a Service  4 33
Straftaten  10 25
 Aufdeckung/Verhinderung  1 21
 fehlender Anfangsverdacht  10 26
Stuxnet  3 7
Suchmaschine  2 9
 Datenschutz  4 31
 Diskussionsgruppen  1 33
 Google  1 33
 Nachrichten  1 33
Tabubereiche
 Videoüberwachung  3 31
Tastaturen
 Hygiene  2 16
 ungereinigte ~  2 16
Taylorisierung  12 9
Technische Anlagen
 Bedrohung durch Feuer, Wasser und 

Rauch  1 15
 Elementarschäden  1 14, 15
 Notfallvorbereitung  1 16

Produktionsplanungs- und Steuerungs-
systeme  12 8

Produkt-Lebenszyklusmanage-
ment  10 17

Psychische Belastungen  6–7 21
 Analyse  6–7 27
 Gefährdungsbeurteilung  6–7 26
 Prävention  6–7 27
Psychotest  3 21
Public Cloud  4 33
Qualitätssteigerung  6–7 4
Quality circles  9 21
Radiergummi
 digitaler ~  2 23
Radio-Frequency Identification 

(RFID)  8 27
Rankings
 Veröffentlichung  4 36
Realtime-Black-Listen  6–7 41
Rechenzentrum  1 16
Rechtschreibung  3 35
Reinigungspflicht
 Arbeitgeber  2 18
Remote Erase  8 30
Request for Comment (RFC)  6–7 42
Resource Container  4 6
Re-Taylorisierung  3 17
RFID  8 27
RoHS  12 17
RSS-Feeds  2 5, 9
Sammelkennung
 Betriebsrats-PC  6–7 26
Scareware
 Meldungen  1 39
Schadprogramme
 Schutzmaßnahmen  8 12
Schichtplanung
 Software  1 28
Schmerzensgeld
 Videoüberwachung  3 29
Schnittstelle Mensch-Maschine  12 6, 8
Schriftform
 De-Mail-Nutzung  10 36
schwerwiegende Beeinträchtigun-

gen  2 30
Screenreader  4 22
Second Life  12 19
Sehbehinderte  8 19
 Handys  8 20
 Hilfsmittel  11 11
 mobile Braillezeilen  8 19
 Navigationsgeräte  8 20
 Screenreader  4 22
 Software-Lösungen  8 19
 Sprachsteuerung  4 22
 Vergrößerungs-Software  11 13
Sehbehinderung
 Auswirkungen  11 11
 Begriff  11 12
Seltene Erden  12 17, 18
Sensibilitätsklassen  8 31
Serious Games  12 26
Serverbasierte IT-Konzepte  11 5
 Datenschutz  11 7
 Datensicherheit  11 7
 Performance  11 6
 Selbstbestimmung  11 8
 Umweltschutz  11 7
 Verfügbarkeit  11 6
 Zeitautonomie  11 9
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 Schutz  1 14
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Twitter  3 40, 12 33
Übermittlung von Daten
 unrechtmäßige ~  2 29
Überwachung
 flächendeckende ~  3 28
Umfragen  2 9, 11
Umweltschutz
 serverbasierte IT-Konzepte  11 7
URL
 Kurz~  1 38
USB-3.0  11 38
USB-Anschluss  2 36
Verarbeitung von Daten
 Beschwerderecht  1 22
 Einwilligung  1 22
 im Beschäftigungsverhältnis  1 21
 vor Begründung eines Beschäftigungs-

verhältnisses  1 20
 Zulässigkeit  8 7
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Vertrauliche Dokumente
 Ausdruck  11 39
Videoüberwachung  3 28, 31, 9 33
 Entschädigung  4 12

 heimliche ~  6–7 26
 heimliche ~, 10 24
 Hinweispflicht  3 31
 Lagerhallen  1 26
 Mängel bei ~  3 31
 Patientenaufzüge  3 29
 Schmerzensgeld  3 29
 Tabubereiche  3 31
 Zweck  3 31
Virtualisierung  4 5, 10 6
 Ansätze  4 6
 Anwendungs~  4 6
 Anwendungsintegration  4 9
 Arten  4 6
 Betriebssystem~  4 7
 Betriebsvereinbarung  4 10
 Datenschutz  4 9
 Desktop~  4 6
 Dienstvereinbarung  4 10
 Einsatzszenarien  4 9
 hardwaregestützte ~  4 6
 Motive für Einsatz  4 7, 8
 Risiken  4 8
 Schulungslösungen  4 9
 Server~  4 7
 Sicherheit  4 8
 Software-Entwicklung/-Test  4 9
 Systemkonsolidierung  4 9
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Virtuelle Welten  12 16
Vorschlagswesen
 Arbeitnehmererfindung  9 19
 betriebliches ~  9 18
 Betriebsvereinbarung  9 21
 Kommission  9 22
 Mitbestimmung  9 20
 Vergütung von Verbesserungsvorschlä-

gen  9 19
Web 1.0  5 27
Web 2.0  2 4, 3 20, 5 5, 12 33
 Begriff  10 20
 Nutzungsprofile der Unternehmen  2 6
 Techniken  10 19

 Tools  5 25
Weblog  5 26
Webseiten-Vorschau
 Google  9 39
Wikis  2 5, 8, 5 26, 9 14, 15, 12 33
 Regeln  9 16
Windows  10 40
Windows Firewall  9 37
Windows Task-Manager  9 40
Windows Update  1 37
Windows-Betriebssystem
 Neuinstallation  2 34
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Wissensmanagement  9 7
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 Mehraufwand  9 16
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